四川医疗器械生物材料和制品检验中心

STCBM/JL-07/0-702-02
客户意见征求单
序号：
                                       ：
尊敬的客户，为了提高本检验中心的检测工作质量，请你对我中心的各方面工作进行评价，并提出宝贵意见和建议，以便今后能为您提供更加满意的服务，请予反馈，不胜感激！
	调查项目
	调查内容
	满意
	一般
	不满意

	总体印象
	客户有检测要求时，与中心联系，获得服务的方便性
	
	
	

	
	中心前台接待或检测人员理解您的检测要求，工作内容的全面性
	
	
	

	服务质量
	问询答复的及时性

	
	
	

	
	业务受理与样品流转便捷流畅
	
	
	

	
	中心人员工作态度、服务意识
	
	
	

	
	有疑问时总能联系到相关人员
	
	
	

	
	约定事项有变化时的沟通情况
	
	
	

	
	检测周期及时性

	
	
	

	检验报告
	检验报告发放的及时性与报告取得方便性
	
	
	

	
	检验报告的格式

	
	
	

	样品处理
	对客户样品的保管与退样处理的满意程度
	
	
	

	投诉处理
	投诉处理的及时性

	
	
	

	
	投诉处理的结果 


	
	
	


意见和建议：
客户意见反馈人 ：
年     月     日
